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Adatkezelési tajékoztatoé
szovegfelismero és elemzé algoritmus alkalmazasarol
Hatdlyos: 2025. junius 17.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdan
megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Bank az érintett (a tovdbbiakban: Ugyfél) és az tigyintézd munkavallaloi
kozott lezajlott telefonbeszélgetés szévegelemzésén alapuld, aldbbiakban részletezettek szerinti
értékelésével hatékonyan ellenérizze a kommunikdcidés szabdlyok betartdsat, tovdbbd a
jogszabalyokban, belsé szabdlyzataiban és egyéb jogi szabdlyozékban meghatdrozott informdciodk az
Ugyfél szamdra torténd kozlését, igy novelve az ligyintézés mindségét és pontossdgat, valamint
hatékonyabban biztositva azt, hogy az Ugyfél valamennyi a jogszabdlyokban, belsé szabdlyzataiban
és egyéb jogi szabdlyozdkban régzitett informacidhoz hozzdjusson a beszélgetés sordn.

A Bank adatkezelésének tovabbi célja az tgyfélelégedettség fokozdsa és a panaszmegeldzés azaltal,
hogy a Bank a jelen kor technolégiai szintje szerint elérhetd, lehetd legfejlettebb megolddst
alkalmazva biztositja, hogy Ugyféllel szemben eljaré lgyintézé munkavallaléi az eljdrasuk sordn a
jogszabdlyokat, belsd szabdlyzatokat, egyéb jogi szabdlyozdékat és az dltaldnos kommunikdécios
normakat a lehetd legteljesebben betartjak.

Az Ugyfél és az lgyintézé munkavallald kdzott lezajlott beszélgetésrdl késziilt felvétel mdsolatanak
felhaszndlasdaval a Bank egy szovegfelismerd algoritmus (tovabbiakban: Alkalmazds) segitségével
el6re bedllitott paraméterek (kulcsszavak, mondatok) mentén leiratot készit a régzitett beszélgetésrdl
és azt elemzi.
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A Bank a kulcsszé adatbdzist kifejezetten felkészitette az indulatszavak, kdromkoddsok, magyar és
altaldnossagban hasznalt idegen nyelvi kifejezések kiszlirésére, amely igy alkalmas arra, hogy
megdllapitsa, a beszélgetés sordn olyan kommunikdéciés formdban hangzottak-e el a jogszabdlyok,
belsé szabdlyzatok és egyéb jogi szabdlyozok dltal elsirt informdcidk, hogy azok az Ugyfél szamara
vildgosak és kdzérthetbek legyenek, és konnyen, egyszerlen, félreértés nélkil megérthesse.

Az Alkalmazds felismeri és jeldli a pdrbeszédben résztvevéket, az egymdsra beszélési szakaszokat, a
varakozdsi idd6t, illetve a varakoztatd zene helyét és idejét a beszélgetés folyamatdban, tovabbd jeldli
a kommunikdcié szempontjabdl hatékony részeket a hanganyagon és a leiratban is.

Az Alkalmazdas képes a rogzitett hangdllomdany mdsolata alapjdn azonositani a beszélgetés
karakterisztikai jegyeit, beleértve a hanglejtést, beszéd sebességet, hangerét, hamvassdagot,
artikuldltsagot, a csendet, az egymdsra beszélést és ezen paraméterek valtozasait.

Az Alkalmazés felhaszndldsa soran nem torténik Ugyfél profilalkotds és az Ugyfelet nem éri semmilyen
hdtrdny vagy negativ jogkdvetkemény, tovdbba teljes egészében, az elejétdl a végéig gép dltal végzett
automatikus dontéshozatal sem torténik. Az Alkalmazds csupdn a szoveg feldolgozdsara (leirat
készités, kiulonb6zd szempontok szerinti szovegelemzés) irdnyuld emberi tevékenység kivaltdsdra
hivatott, de az értékelést, barmilyen kdvetkeztetés levondsat, dontés meghozataldt minden egyes
esetben ember végzi.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Bank jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjdn.

4, Az érintettek kére

Azon Ugyfelek, akik a Bank ligyfélszolgdlatatdl vagy Behajtdsi Féosztdlydtdl hivast fogadnak, vagy a
Bank felé hivast kezdeményeznek. A Bank a személyes adatokat kézvetlenll az érintettdl gydijti.

5. A kezelt adatok koére

Ugyfél neve, hivasazonositd, hivoszam, hivas irdnya, eredeti hangfelvétel masolata, az azonositott
kulcsszavak, a hivdas szoveges leirata, IVR root adat, beszédkarakterisztikai adatok.

6. Az adatok megérzésiideje

A Bank a személyes adatokat a keletkezéslikt6l szamitott 2 évig 8rzi meg.

7. Adatfeldolgozas
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

e Xdroid Informatikai és Szolgdltatd Kft. (székhely: 1031 Budapest Zdhony u. 7., addszdm:
14213896-2-41; cégjegyzékszdm: 01-09-172420)



Raiffeisen
Bank

8.  Erintetti jogok

Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzaféréshez,
tajékoztatashoz
valo jog

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd|,

- milyen személyes adatait,

- mely jogalap alapjdn,

- kinek tovdabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.
Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tdjékoztatdst
kérhet arra vonatkozoéan, hogy azok milyen forrdsbdél szarmaznak.

Helyesbitéshez
valo jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkul helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossdgdt hitelt érdemlé modon igazolja. On kérheti tovdbbé az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez"
valé jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkul teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kételes térdlni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- unios vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja eld (pl. pénzmosds
megel6zési és szamviteli torvény alapjan kezelt adatok);

- avéleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddshoz valo jog
gyakorldsa céljdbdl szikséges;

- kozérdekl archivdlds, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbodl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges (pl. az adatokra birdsdgi eljarasban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kételes az Onre vonatkozé személyes adatok

indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.
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Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korlatozza,
amely az On személyes adatainak egyértelm(i megjel6lését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljesllése esetén kérheti
az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig tart,
ameddig a Bank ezt ellendrizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és térlés helyett
az adatok felhaszndldsdnak korldtozdsat keéri;

Korldtozdshoz
valo jog

- a Banknak mdar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltokozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy a Bank jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen
Tiltakozashoz kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a személyes adatainak

valo jog kezelését olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

9. Jogorvoslati lehetoségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezze,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét kérje.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dllaspontjaval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6dd jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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10. Tovdabbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen mddositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdbbi részletes informacio, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimsz6 alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatdkbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.



https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

