Interetes bankkartyas vasarlas erbs Ugyfélhitelesitéssel
felhasznaldi kézikonyv

Mit jelent az eros ugyfélhitelesités?

Az interneten kezdeményezett, bankkartyaval t6rténdé fizetés esetén nem elég a szokasos
bankkartya adatokat megadni (bankkartya szama, lejarati datuma, CVV/CVC-kddja és
a bankkartya birtokos neve), hanem tovabbi két faktoros biztonsagi megerdsités
szikséges a vasarlas véglegesitéséhez. A Raiffeisen Bank a kdvetkezd két lehetdséget
nyujtja a kartyabirtokosoknak a bankkartyas fizetések erds tgyfélhitelesitéssel t6rténd
megerositésére:

¢ myRaiffeisen mobilapplikacié, vagy
e PIN2 + SMS biztonsagi kod.

Hogyan torténik a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztiil torténo
hitelesités?

Azon Ugyfeleink, akik letdltétték és regisztraltak a myRaiffeisen mobilapplikacioban, az
internetes vasarlasaikat is ennek segitségével tudjak hitelesiteni.

Az internetes kereskedd oldalan a korabbiakban megszokott adatok megadasat
kovetben, a vasarlo automatikusan tovabbitasra kerlil a bank bankkartyas hitelesitési

oldalara, ahol a nyelv kivalasztasa utdn megjelenitésre kerlilnek a részletes informacidk
a tranzakciorol,
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Mégsem
g Raiffeisen
BANK @) | 1D Check

Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal

1. Kérjik, a myRaiffeisen mobilapplikacioban hagyja jova ezt a

fizetést

2. A jovahagyas utan visszairanyitjuk a kereskedd oldalara, ha

ez nem térténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH &sszeget fizet
2023/06/05 12:01:18-kor a 5120 70XX XXXX 0024 sz3m0
kartyaval,

Segitségre van szitksege? v

aciot a www.raiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites

Mégsem
[z Raiffeisen
BANK @D | 1D Check

Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal

1. Kérjiik, a myRaiffeisen mobilapplikacidban hagyja jova ezt a

fizetést.

2. A jovahagyas utén visszairanyitjuk a kereskedd oldaléra, ha

ez nem térténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH osszeget fizet
2023/06/05 12:05:02-kor a 5120 70XX XXXX 0024 szam(
kartyaval.

TOVABB

Segitségre van sziiksége? v

a www.raiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites

myRaiff
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Fizetés jévahagydsa mobilalkalmazassal
1. Kérjuk, a myRaiffeisen mobilapplikacioban hagyja jova ezt a
fizetést.
2. A jovahagyas utan visszairanyitjuk a keresked oldalara, ha

ez nem torténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH Gsszeget fizet
2023/06/05 11:24:17-kor a 4149 51XX XXXX 0027 szamU
kartyaval,

Segitségre van sziksege? v

a www.raiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites

Mégsem

m Raiffeisen V’s A

BANK

Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal
1. kérjiik, a myRaiffeisen mobilapplikdcidban hagyja jové ezt a
fizetest
2. A jovahagyas utan visszairanyitjuk a kereskedd oldalara, ha

ez nem torténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH osszeget fizet
2023/06/05 11:27:09-kor a 4149 51XX XXXX 0027 szamu
kartyaval,

TOVABB

Segitségre van sziksége? v

e f t a www.raiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites

Az értesitésre kattintva a myRaiffeisen mobilapplikaciéo megjeleniti a hitelesitésre varo
bankkartyas tranzakcidé részletes adatait, majd az aldirds gombbal elindithatja a
hitelesitést. Mobil-token PIN kéd megadassal, vagy amennyiben engedélyezve van, ugy
ujjlenyomat olvasassal, vagy arcfelismeréssel tudja jovahagyni a tranzakciot.
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Test Merchant
2021. julius 23., péntek

3:27

Utalasok

Test Merchant -76 000,00 HUF

Hurra!

Sikeres bekildés!

Miutan a myRaiffeisen mobil applikacioban aldirasra kerllt az internetes

bankkartyas vasarlas, kereskedé6tél fuggben, az Ugyfelek visszairanyitasra

kerllnek arra az oldalra, ahonnan a fizetési mivelet elinditasra kertlt. Abban
az esetben, ha a keresked6tdl nem érkezik url cim, vagy a fizetés telefonos applikaciobdl
kerilt kezdeményezésre, ugy az ugyfél a korabbi folyamatnak megfeleléen a ,Tovabb”
gomb megnyomasaval tud tovabblépni. A Mobil-token esetében a megbizas 1 percig
érvényes.

Hogyan torténik a PIN2 + SMS hitelesités?

Az internetes kereskedd oldalan a korabbiakban megszokott adatok megadasat
kdvetden a vasarlo automatikusan tovabbitasra kertl a bank bankkartyas hitelesitési

oldaléara, ahol a nyelv kivalasztasa utan el6sz6r a kartyabirtokos altal erre a célra
Iétrehozott PIN2 kédot,
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g Raiffeisen mastercard
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Fizetés jovahagyasa- Payment confirmation

Kerjuk, valassza ki a kivant kommunikacio nyelvét a lenti listabol,
és kattintson a tovabb gombra, hogy a biztonsagos internetes
bankkartyas vasérlas érdekében engedélyezni tudja a
tranzakciot.

Please select the appropriate language from the list below, and
click on the next button to authorize the payments for secure
online card purchases.

(©) Magyar

® English

TOVABB - NEXT

iégsem

W Raiffeisen

A BANK @ | 1D Check

Fizetés jovahagydsa - 1. 1épés PIN2 kéd megadésa

Kerjuk, eldszor adja meg a PIN2 kodjat az internetes fizetés
jovahagyasahoz.

Test Merchant részére 75,000.00 HUF dsszeget fizet 2021/09/16
16:58:04-kor & 5120 70XX XXXX 0263 szamu kartyaval.

A kizarolag SMS-sel torténd hitelesités megszlnt, helyette
o a myRaiffeisen mobilapplikécioval vagy
o alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Infarmaciokert kattintson a 'Segitségre van sziksege?' szdvegre!

TOVABB

Segitségre van szuksége? v

@  Raiffeisen
A\|BANK VISA
Fizetés jévdhagydsa- Payment confirmation

Kérjik, valassza ki a kivant kommunikacio nyelvét a lent listabol
és kattintson a tovabb gombra, hogy a biztonsagos internetes
bankkartyas vasarlas érdekében engedélyezni tudja a
tranzakciot.

Please select the appropriate language from the list below, and
click on the next button to authorize the payments for secure

online card purchases.

O Magyar

@ English

TOVABB - NEXT

Megsem
P Raiffeisen
2\ BANK VISA
Fizetés jévahagydsa - 1. Iépés PIN2 kéd megadasa

Kerjlk, elészor adja meg a PIN2 kodjat az internetes fizetés

jovahagyasahoz.

Test Merchant részére 150,000.00 HUF osszeget fizet
2021/09/16 18:11:14-kor a 4149 51XX XXXX 0191 szamd
kartyaval.

A kizarolag SMS-sel torténd hitelesites megszdint, helyette
* a myRaiffeisen mobilapplikécidval vagy
= alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Informaciokért kattintson a 'Segitségre van sziiksége?' szbvegre!

TOVABB

Segitségre van sziksége? v

Informaciot a PIN2 + SMS kodrol itt talal. Internetes kartyas

fizetési informacioért kérjik kattintson ide

majd egy egyedi, a kartyabirtokos banki rendszerekben rogzitett telefonszamara SMS-
ben kikuldott egyszer hasznalatos biztonsagi kodot kell megadnia.
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Mégsem

® Raiffeisen
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Fizetés jovdhagydsa - 2. |épés SMS kéd megaddsa

Kerjuk, most az SMS-ben kapott biztonsagi kodot adja meg,

amit a banknél bejelentett *1649 vég(i telefonszamra kildtlink.

Test Merchant reszere 75,000.00 HUF Gsszeget fizet 2021/09/16
17:06:41-kor a 5120 70XX XXXX 0263 szamu kartyaval.

A kizarolag SMS-sel tortend hitelesites megsz(int, helyette
» a myRaiffeisen mobilapplikacioval vagy
e alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Informaciokért kattintson a 'Segitségre van sziiksége?' szévegre!

JOVAHAGYAS BEFEJEZESE

Kaod djrakildése

Segitsegre van sziksege?

Mégsem
® P Raiffeisen
A\ BANK VISA
Fizetés jovahagyasa - 2. |épés SMS kdd megadasa

Kérjlk, most az SMS-ben kapott biztonsagi kodot adja meg, amit

a banknal bejelentett 1649 vég(i telefonszamra killdtiink.

Test Merchant részére 99,000.00 HUF &sszeget fizet 2021/09/16
17:42:39-kor a 4149 51XX XXXX 0266 szam kartyaval.

A kizarolag SMS-sel tortend hitelesites megszdnt, helyette

* a myRaiffeisen mobilapplikaciéval vagy

s alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.
Informaciokert kattintson a 'Segitségre van sziiksége?' szdvegre!

JOVAHAGYAS BEFEJEZESE

Kaod djrakildése

Segitsegre van sziksége?

Az SMS-ben kildétt biztonsagi kéd 1 percig érvényes. Amennyiben ezen id6tartam
alatt a vasarlé6 nem adta meg az egyszer hasznalatos kodot vagy barmelyik kodot
hibdsan irta be, a tranzakcié hitelesitése sikertelen lesz, a vasarlasi folyamatot a
kereskedd fellletén ujra kell kezdeni.

Ha a Kartyabirtokosnak nincs a Raiffeisen Bank rendszereiben nyilvantartott
@ telefonszama, vagy az idék6zben megvaltozott, ugy a tovabbiakban nem tudja
jévahagyni az internetes bankkartyas vasarlasi tranzakciokat.
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