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RaiPay Felhasznaldi kézikdnyv R3

@ RaiPay

Felhasznaloi kézikonyv
(RaiPay R3)

®RaiPay

Uj fizetési
lehetoség
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Miért érdemes a RaiPay mobilapplikaciét haszndlni?

A RaiPay egy ingyenesen letdlthetd mobil alkalmazds, amellyel az Android készilékkel
rendelkezd ugyfelek fizikai kdrtya nélkdl is - mobilkészulékkel - fizethetnek minden olyan
elfogaddhelyen, ahol lathaté az egyérintéses 16g6

Milyen feltételek mellett haszndlhatom az alkalmazdast?

A RaiPay-t a magyar Raiffeisen Bank magdnszemély és vallalati (igyfelei egyardnt
haszndlhatjak, a Bank dltal kibocsdtott 6sszes lakossdgi, Prémium, Privat Banking, kis- és
nagyvdllalati Mastercard betéti vagy hitelkdrtydval. A regisztrdcidhoz sziiksége van:

e magyarorszdgi  Raiffeisen  szdmlavezetési szolgdltatds igénybevételére -
bankszamldra és MasterCard tipusu bankkartyara,

e NFC képes, minimum Android 9 operdciés rendszer verzidval rendelkezé
mobilkésziilékre, amelyen telepitve van a Google Play alkalmazds

e aktiv hozzdférésre a myRaiffeisen applikdcidhoz, vagy a bankndl bejelentett
mobiltelefonszamra

Hogyan igényelhetem a szolgdltatast?

A RaiPay mobilapplikdaciét igénylés nélkil egyszerlen letdltheti a Google Play druhdzbdl a
«RaiPay" széra keresve. Kérjuk, figyeljen arra, hogy a magyar verziéju applikdciét toltse le.

Google Play

Google Play letdltés esetében, amennyiben készuléke alkalmas QR kdéd olvasdsra, a fenti kod
beolvasdsaval telepitheti is az alkalmazdst.

Hogyan regisztralhatok a RaiPay mobilapplikaciéba?

A regisztrdacio csak egy percet vesz igénybe. Google Play

Toltse le a RaiPay mobilalkalmazdst a Google Play aruhdzbal.

Nyissa meg az alkalmazdst.

Fogadija el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

Adja meg a szukséges engedélyeket az alkalmazas szamdra.

Adja meg mobiltelefonszdmat az azonositdshoz.

Vdalasszon egy 4 szamjegyd RaiPay jelkddot és adja meg ismét, megerdsités céljabdl.

NouswN 2

A jelkédot jegyezze meg, mert a magas 6sszegl (20.000 Ft O6sszeg feletti ) tranzakciok
hitelesitéséhez sziikség lehet ra. Amennyiben elfelejti a jelkddot, akkor tordlje és telepitse Ujra
az alkalmazdst. A banki rendszerekben nem kertl eltdroldsra a RaiPay jelkéd.
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Hogyan tudom digitalizalni a bankkartyamat?
A telepités utdn a mobilfizetés bedllitdsdhoz valassza az Uj kdrtya hozzdaddsa lehetéséget.

1. A kdrtyaadatok beolvasdsdra tobb lehetésége is van:

e kezdeményezheti a kdrtyaadatok beolvasdsdt a bankkdrtya készilékhez
érintésével (NFC-s beolvasdssal), vagy
e a kdartyaadatok manudlis begépelésével is.

2. A digitalizdalt (hozzdadott) bankkdartydt minden esetben aktivalni sziikséges.
Ellendrizze a képernydn megjelenitett telefonszdm utolsé 4 szdmjegyét, melyre az
aktivalé SMS kodot kéri. Amennyiben a Bankndl bejelentett telefonszama idékdzben
megvdltozott, ugy telefonos tgyfélszolgdlatunkon keresztil is kérheti az aktivaldast.

3. Amennyiben a megjelenitett telefonszdm helyes, a Rendben gomb megnyomdsdat
kdvetden a készulékére felugrd (PUSH) értesités érkezik, ezt megnyitva megtekintheti
és jovahagyhatja a bankkdrtya digitalizdciéot a myRaiffeisen applikacidoban. Azon
ugyfeleink, akik nem rendelkeznek hozzdféréssel a myRaiffeisen alkalmazdshoz a
kartyadigitalizdcio befejezéséhez kérjuk hivjdk a telefonos tigyfélszolgdlatunkat.

4. Ajovdahagydst kovetéen a telefonszdmra érkezett egyszer haszndlatos SMS kodot adja
meg a RaiPay applikdcidoban és a Koéd megerésitése gomb megnyomdsdval az
alkalmazds mdris haszndalhatd mobilfizetésre.

5. A bankkdrtya sikeres regisztraciojarol a bankunkndl bejelentett telefonszdmra SMS
értesitést kaldink.

Lehet-e tobb kartyat digitalizalni az applikaciéban?

Ilgen, amennyiben tobb, akdr eltéré tipusu MasterCard bankkartydval rendelkezik, ugy tébb
kdrtya is digitalizdlhaté. Ha egynél tdbb bankkartyat regisztral a RaiPay alkalmazdasban, akkor
lehetésége van alapértelmezett kdrtya megaddsdra. Ha az alapértelmezettdl eltérd kartyaval
szeretne fizetni, akkor a készllék bedllitdsaindl vdlassza a jelenleg futé alkalmazds elényben
részesitése opciot, majd a tranzakcio eldtt nyissa meg az alkalmazdst, valasszon egy masik
kdrtyat, és csak ezutdn tartsa a telefont a termindlhoz

Hogyan tudok fizetni a RaiPay-jel?

1. Amennyiben mobilkésziilékét egyérintéses fizetésre szeretné haszndini, érintse kdzel a
termindlhoz.

2. Minden tranzakcidé elétt a késziléken bedllitott médon (ujjlenyomat felismeréssel,
arcfelismeréssel, jelkoddal vagy mintdaval) fel kell oldania a késziléket, valamint a
20.000 Ft Osszeghatdrt meghaladd (magas)  6sszegl  tranzakciokés
bizonyoskészlilékek, vagy arcfelismeréssel feloldott eszkdézdok esetén az
alkalmazdasban a korabban megadott RaiPay jelkédot /biometrikus azonositdst is meg
kell adnia, ezdltal jovahagyva a tranzakciot.

3. Ha tébb, egymdst kdvetd, alacsonyabb 6sszegl fizetés dsszege egyuttesen eléri a
100.000 Ft-os 6sszeghatart, akkor az e limitet elérd fizetést is RaiPay jelkdddal kell
jévdahagynia.
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4. Asikeres fizetésrol visszaigazold képernyé jelenik meg. A RaiPay-jel torténd fizetéshez
kérjuk, allitsa be a RaiPay alkalmazdst alapértelmezett mobilfizetési alkalmazdsként
a késziilék bedllitasaiban vagy a RaiPay alkalmazdson keresztdl.
Hiségkartyak

Amennyiben még nincsen regisztralt hliségkdrtydja az applikdciéban a kezdbéképernyén
megjelenik a ,Mire jok a hiségkdrtydak” felugré ablak

a0 FR A |

Hiiségkartya

Mire jok a hlségkdartydak?

| pénzt toke

Kértyn hozzéadésa

1. Koppintson a ,Kértya hozzdaddsa" gombra

2. Megjelenik az ,Uj hozzdaddsa" oldal

3. Hlségkdrtyajat tetszés szerint a kereskeddi listdbol kivdlasztva QR/Vonalkdd
beolvasdsaval vagy a kdartyaszdmot manudlisan beirva, majd a ,Mentés" gombra
koppintva regisztralhatja az applikaciéban

4. Amennyiben van mdr regisztrdlt hiségkdrtydja az applikdciéban, akkor tovabbi
kdrtydak régzitésére is van lehetésége az ,Uj kdrtya hozzdaddsa” gombra kattintdssal.

5. A regisztrdlt hliségkdartydk az applikacio ,Hlségkartya” menipontjdban érhetd el, de
megtekintheti 6ket az alkalmazds kiterjesztett kezdeti képernydjén is.

6. Vdasdrlasaikor nyissa meg a RaiPay alkalmazdst, koppintson a hiiségkartydra és
olvassa / olvastassa be a QR/Vonalkddot.

Hliségkartyak szerkesztése

Hlségkartydjat kénnyen szerkesztheti az adott kartydra koppintva a ,kis ceruza”
szimbolumra térténé kattintdssal. Valtoztathat a kdrtyaszdmon vagy a kdrtyat at is
atnevezheti, a moédositdsokat a ,Mentés” gombbal erdsitse meg.

Hlségkartyak torlése

Koppintson arra a hiségkdrtydra, amelyet térdlni szeretne az applikaciobdl. A ,Hlségkartya
adatok” képernydn koppintson a ,Kdrtya torlése” gombra, majd erésitse meg torlési
szandékat a felugro Uzenetben. A hliségkartydk regisztrdacidjahoz minimum egy darab aktivalt
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bankkartydnak kell lennie az applikaciéban, a hliségkdartydk regisztrdciojdt csak ezutdn tudja
megkezdeni.

Tranzakcidk

A tranzakcidk idérendi sorrendben tekintheték meg az alkalmazds kezdeti képernydjén és a
Tranzakcidk mendpontban. A listdzott tranzakcidok az alkalmazds torlésével eltlinnek a
listdbdl, Gjratelepités utdn nem jelennek meg ismét.

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl kozotti sikeres kommunikdciot jelzi,
nem a tranzakcio sikerességét. A tranzakcié akkor sikeres, ha a kereskedd termindlja szerint
is megtortént a fizetés. Tobb probdlkozds esetén a myRaiffeisen Mobilapplikdciéban
lehet6ésége van ellendrizni, hogy hdnyszor kertilt terhelésre a tranzakcio.

Bedllitasok

A bedllitdsok a RaiPay alkalmazds felolddsa utdn az alsé6 menusor fogaskerék ikonjdra
kattintva érhetdek el.

Bedallitdsok
Allitsa be o RaiPay alkalmazdst
Bedllitasok
4 Alkalmazds témajo  Alopértel.. >
) RaiPay nyelv Magyor

Kartya eltdvolitdsa oz
alkalmazasbol

@ Biztonsag & Jelkod

_ Alapértelmezett
mobilfizetési alkalmazds

Dashboard bedllitasok

3 Tronzakcidk megjelenitése L ]

S| Fal s E
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& Biztonsag & Jelkod

& Alopérteimezett
" mobilfizetési alkalmazas

Dashboard bedllitasok

3 Tronzakciok megjelenitése ®

Telefonos Ugyfélszolgalat
L +36 1484 8440

2 info@raiffeisenhu

Az alkalmazasroél
AltalGnos Szerzddési Feltételek

32260

A bedllitdsokban haromféle (Vilagos, Sotét, Alapértelmezett) hattér koézll valaszthat igénye
szerint. A sotét funkcio kiméli a Idtdsunkat, mérsékelve a telefon dltal kibocsatott kék fény
mennyiségét. Bekapcsolasat kdvetden az applikdcié minden funkcioja elérheté ebben a

modban is.

RaiPay nyelvezete

A menupontban kétféle nyelv kézll valaszthat, magyar és angol nyelvre tudja dllitani az

alkalmazds nyelvezetét.

Kartya eltavolitasa az alkalmazasbal

Amennyiben digitalizdlta egy, vagy tébb bankkdrtydjat, ugy azt bdrmikor lehetésége van
eltdvolitani az alkalmazdsbdl a ,szemeteskosadr" ikonra kattintva.

Biztonsag & Jelkéd

Kartya eltavolitdsa

VertiCard bankkdrtya

783 (alapértelmezett)

Eb

A menupontban biztonsdggal és jelkdddal kapcsolatos modositasokat

vdlaszthat ki.

tehet, illetve
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<« Biztonsag & Jelkéd

y NFC fizetési

" élmény

NFC fizetési élmény
NFC fizetési éilmény menipontban hdromféle fizetési mdédozat kozill valaszthat:

e Fizessen gyorsan: Minden tranzakcié elétt a bedllitott mddon (ujjlenyomat
felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkdddal vagy mintdval) fel kell oldania a készliléket. A
20.000 Ft 6sszeghatdrt meghaladé (magas) 6sszegl tranzakciok jovahagydsahoz és
bizonyos készlilékek, vagy arcfelismeréssel feloldott eszkdzok esetén az
alkalmazdsban a kordbban megadott RaiPay jelkddot /biometrikus azonositdst is meg
kell adnia.

¢ Fizessen okosan: ezzel a funkcioval elére engedélyezheti a fizetést. Vdalassza ki a
«Fizessen okosan” fizetési modot, majd koppintson a Mentés gombra. Az alkalmazds
kezd6 képernydjén megjelenik kdzépen a ,Fizetés megerdsitése” gomb. Kétféleképpen
fizethet elére engedélyezéssel:

1. Fizetésnél élessze fel a készlilék képernydjét az oldalsé gomb megnyomdsdval
és érintse a termindlhoz majd a bedllitdsoknak megfeleléen adja meg jelkodjat
vagy biometrikusan azonositsa magat.

2. Belépés utdn elézetesen jovahagyhatja a fizetést a "Fizetés megerésitése"
gombra koppintva, itt meg kell adnia a jelkédot vagy biometrikusan kell
azonositania magdt. A fizetés megerdsitése utdn lezdrhatja a készilék kijelzéjét
és érintheti a termindalhoz (1 percen belll a feloldastdél szdmitva az alkalmazas
nem kér mdsodik szintli azonositdst. 1 percen tuli feloldott képernyd esetén
ismételten jévd kell hagyni a fizetést).

e Fizessen fokozott biztonsaggal: amennyiben On ésszegtél fiiggetlenil a késziilék
felolddsan feltl minden tranzakciét szeretne jévahagyni az alkalmazds jelkédjéval
vagy biometrikus azonositassal, akkor vdlassza a Fizessen fokozott biztonsdaggal
funkciét, majd koppintson a Mentés gombra. Az alkalmazds kezddképernydjén
megjelenik kdzépen a ,Fizetés megerdsitése” gomb.

o a funkcié kivalasztdsa esetén minden tranzakciot jova kell hagyni az
applikécidba belépve. Belépés utdn a "Fizetés megerdsitése" gombra koppintva
meg kell adnia a jelkddot vagy a biometrikus azonositdst.

RaiPay jelkod médositds

A kordbban bedllitott RaiPay jelkdd mddositasara barmikor lehetésége van az alkalmazds
menupontjaban.
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Biometrikus azonositds

Amennyiben fizetéseit biometrikus azonositdssal szeretné jovahagyni, ugy a Biztonsdag &
Jelkdd / Biometrikus azonositds menupontban huzza el a csuszkat, ezzel fogja aktivalni a
biometrikus azonositds lehetéségét az alkalmazdasban.

e Ha az eszkdzon ujjlenyomat és arcfelismerés van bedllitva, és az arcfelismerés nem
felel meg az SCA kovetelményeinek, az alkalmazds az ujjlenyomatot haszndlja
bejelentkezéshez vagy fizetésekhez. Ha az ujjlenyomat nem elérhetd, az alkalmazdés a
jelkédot fogja kérni.

e Abban az esetben, ha Onnek csak arcfelismerés van az eszkdzén, és ez az
arcfelismerés nem felel meg az SCA kévetelményeinek, a RaiPay alkalmazdasban On
nem fogja tudni bedllitani a biometrikus azonositdst, mint hitelesitési modszert.

Alapértelmezett mobilfizetési alkalmazds

Amennyiben szeretné a RaiPay-t haszndlni, kérjuk dllitsa be a készilék bedllitasaiban
alapértelmezett mobilfizetési megolddsként.

Dashboard beallitasok

A Tranzakcidk megjelenitése csuszka segitségével bedllithatja, hogy kivanja-e a
kezddképerny6n is latni a RaiPay-jel végzett tranzakciok listdjat. Bekapcsolt dllapotban a
Kartydk menupont Tranzakcidk bekezdésében az utolsé 6t tranzakcié adatait megjeleniti az
alkalmazds. Kikapcsolt dllapotban itt nem jelennek meg a tranzakcidk. Azokat csak a
Tranzakcidk menupont alatt tekintheti meg.

Kapcsolat

Kdzvetleniil az applikdciébdl lehetésége nyilik felhivni az Ugyfélszolgdlatot, vagy e-mailt
kdldeni

Altaldnos Szerzédési Feltételek

A RaiPay Altaldnos Szerzédési Feltételek barmikor megtekintheték angolul és magyarul az
applikaciéban.

Alkalmazds verziészadma

Amennyiben hibat tapasztal, kollégdink az alkalmazds verziészamdat is elkérik Ontél a teljes
kord kivizsgdlds érdekében
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