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Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a myRaiffeisen portalon az aldbbi funkcidk érhetdk
el:

e Belépés aldirasa Mobil-tokennel, Hardver-tokennel vagy Jelsz6+SMS
azonositdssal

e Betéti- és hitelkartya adatok dattekintése

e Kartyalimit médositasa

e Internetes vdsarlas engedélyezése és tiltasa bankkdrtydknal

e Nyelvvalasztas (magyar és angol)

e Vdltds kiilonb6zd szerepkorok kozott

e Személyi kolcson igénylés Lakossdgi és Premium magdanszemély
tgyfelek részére az Online Személyi  Kolcsén  platformra
(szemelyikolcson.raiffeisen.hu) atirdnyitdssal

e Folyoszamlahitel igénylés Lakossdgi és Premium magdanszemély
tigyfelek részére a (bankszamlahitel.raiffeisen.hu) cimre torténd
atirdnyitdssal

e RaiConnect szolgdltatds Premium és Kiemelt Maganiigyfél (Private
Banking) ligyfelek részére (raiconnect.raiffeisen.hu) dtiranyitdssal

o DirektNet internetbank elérése (direktnet.raiffeisen.hu) atirdnyitdssal

e ATM- és Fiokkereso honlapra torténd dtirdnyitdssal

e Hilségprogram elérése Lakossdgi és Premium magdanszemély ligyfelek
részére (husegprogram.raiffeisen.hu) atirdnyitdssal

e VideoBank szolgaltatas elérése Lakossdgi, Premium magdanszemély
tigyfelek és kisvdllalkozasok részére (videobank.raiffeisen.hu)
atirdnyitassal

e PIN2 kéd igénylés internetes kartyas fizetéshez (pin2.raiffeisen.hu oldalra
torténd dtirdnyitdssal)

e Internet Brokering értékpapir kereskedés elérése hozzaféréssel
rendelkezd ligyfelek részére datirdnyitdssal

e Raiffeisen Online Broker részvény kereskedés elérése Internet Brokering
hozzaféréssel rendelkez6 ligyfelek részére (online-broker.raiffeisen.hu)
atirdnyitdssal

e Chat

e Elektronikus dokumentumok rendelkezésre bocsatasa a Bank Ulgyfelei
részére a Dokumentumok mentponton keresztil

e Elektronikus dokumentum benyujtdsa a Bank részére a Dokumentumok
menuponton keresztil

e Adategyeztetés - megujitott személyazonosité okmany benyujtasa a
Bank részére elektronikus uton
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e Igazolas igénylés Lakossdgi, Premium és Kiemelt Magdnigyfél (Private
Banking) Ugyfelek, 398 milli6 Ft-ndl alacsonyabb éves nettd drbevétell
kisvallalati és Private vallalati Ggyfelek szdmara

e Szamlazdaras szdmla 30 napos felmonddsa

A myRaiffeisen portdl haszndlatdra az aldbbi feltételek valamelyikének megfeleld
Ugyfeleinknek van lehetésége, akiknek van aktivalt Digitdlis csatorna hozzdaférése:
e Lakossdgi, Premium Banking vagy Kiemelt Magdnulgyfél (Private Banking)
szdmlatulajdonosként rendelkezik a magyarorszagi Raiffeisen Banknal
vezetett bankszamlaval és rendelkezik Direkt Azonositéval

e rendelkezik a magyarorszdgi Raiffeisen Banknadl vezetett Lakossdagi, Premium
Banking vagy Kiemelt Magdnugyfél (Private Banking) tgyfél részére vezetett
bankszdmla felett aldirdsi joggal (meghatalmazott), és rendelkezik Direkt
Azonositoval,

e Lakossdgi, Premium Banking vagy Kiemelt Magdanlgyfél (Private Banking)
szdmlatulajdonosként rendelkezik magyarorszdgi Raiffeisen Bank dltal
kibocsatott fokartyaval,

e rendelkezik Lakossdgi, Premium Banking vagy Kiemelt Magdnlgyfél (Private
Banking) szdmlatulajdonos szdmldjdhoz kapcsolédé magyarorszdagi
Raiffeisen Bank dltal kibocsatott tarskartyaval,

e a kisvdllalati vagy Private vallalati Ugyfél magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl
vezetett bankszamldjdhoz aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottjaként
rendelkezik Direkt Azonositoval és/vagy Raiffeisen Pay hozzdaféréssel,

e a kisvdllalati vagy Private vdllalati Ugyfél magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl
vezetett bankszdmldai felett rendelkezni nem jogosult (aldirdskartonon
meghatalmazottként be nem jelentett) személyek, akik rendelkeznek Rogzitési
és Betekintési jogosultsagu Direkt Azonositéval,

e a kisvdllalati vagy private vdllalati Ugyfél magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl
vezetett bankszamldjahoz aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottjaként
rendelkezik Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott Gzleti bankkdrtyaval.

A myRaiffeisen portdl a kovetkez6 tigyfeleinknek elérheté:

e Lakossdgi ugyfelek,

e Premium Banking ugyfelek,

e Kiemelt Maganugyfelek (Private Banking) és Private vallalatok,
e kisvdllalati Ggyfelek

A myRaiffeisen portdl haszndlatdra az aldbbi verziéju béngészékdn van Ugyfeleinknek
lehetdsége:

e Google Chrome: 81.0+



e Mozilla Firefox: 85.0+
e Safari: 13.0+
e Microsoft Edge: 87.0+
e Opera:73.0+
e Internet Explorer - nem tdmogatott
Emellett ajdnljuk az operdcids rendszerek frissitését is az utolsoé két f6 verzid egyikére

(Android esetén az utébbi hdrom évben kiadott verzidk valamelyikére). Windows XP
operdcios rendszerbdl nem tamogatjuk a megjelenitést.

A myRaiffeisen portdl akaddalymentes hasznalatdnak biztositdsan is folyamatosan
dolgozunk, ennek eléréséhez elsésorban a Google Chrome béngészé haszndlatat
ajanljuk.

Az alkalmazds haszndlatdrél szold kézikonyvet a www.raiffeisen.hu/dnetkezikonyv
oldalon ériel.

A myRaiffeisen portdllal kapcsolatos dijakat, jutalékokat és koltségeket, valamint a
megbizdsok befogaddsdnak rendjét a mindenkor érvényes és hatdlyos szerz6dési
dokumemtumok tartalmazzdak, melyeket az aldbbi linken ér el:

myRaiffeisen Portal szerzédési feltételek és tdjékoztatdk

Raiffeisen Bank Zrt.
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http://www.raiffeisen.hu/dnetkezikonyv
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/myraiffeisen-portal-szerzodesi-feltetelek

