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1. Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdabbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdat a Bank honlapjdn
megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és ledanyvallalatai (o tovdbbiakban egylttesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.)

- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei
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A Bank adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja
2.1. Befektetési szolgdltatas nyujtasa

A Bank a magyar pénzugyi piac egyik meghatdrozd, univerzdlis szolgdltatdsokat nyujtd szerepldje.
M(kodésének zdaloga a munkatdrsak szakértelme, az tgyfelek magas szinvonalu kiszolgdldsa és a
tékeerds tulajdonosi hattér.

A Bank, mint a Hpt." szerinti pénzligyi intézmény az lgyfelei (mind lakossdgi, mind vdllalati) (a
tovdbbiakban: Ugyfél) részére meghatdrozott szolgdltatdsokat, kdztiikk a Bszt.2 szerinti befektetési
szolgdltatdsokat és kiegészitd befektetési szolgdltatasokat (a tovdbbiakban egylttesen: Befektetési
Szolgdltatdsok) is nydjt.

T A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény
2 A befektetési vallalkozdsokrol és az drutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvény
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Befektetési szolgdltatds keretében a Bank az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja Ugyfelei részére:

- megbizds felvétele és tovabbitdsa,

- megbizds végrehajtasa az tgyfél javara,

- sqjdtszadmlds kereskedés,

- portfélidkezelés,

- befektetési tandcsadds,

- pénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzlgyi eszkodz) vételére
vonatkozo kotelezettségvdllaldssal (jegyzési garanciavallalds),

- pénzlgyi eszkdz elhelyezése az eszkéz (pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvdllalas nélkdil.

Kiegészité szolgdltatds keretében a Bank az aldbbi szolgdltatasokat nydjtja Ugyfelei részére:

- pénzugyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsol6dé Ugyfélszdmla
vezetése,

- a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddd értékpapirszdmla vezetése, nyomdai uton
el6allitott értékpapir esetében ennek nyilvantartdsa és az Ugyfélszdmla vezetése, kivéve - a
909/2014/EU rendelet mellékletének A szakasz 2. pontja szerinti - felsd szintl (kdzponti)
értékpapirszdmla vezetését,

- a befektetési hitel nyujtdsa,

- a tbkeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel 6sszefuggd kérdésekkel, valamint az
egyestléssel és a vallalatfelvasarldssal kapcsolatos tandcsadds és szolgdltatds,

- a befektetési szolgdltatasi tevékenységhez kapcsolédd valutaval és devizdval torténd
kereskedés,

- abefektetési elemzés és pénzligyi elemzés,
- jegyzési garanciavallaldshoz kapcsolédd szolgdltatds,

- aBszt. 6.§e) - ), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott tgyletek alapjaul szolgdlé eszkézhéz
kapcsolddd befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatads.

wr

2.2. Befektet6i kérdoivekkel (MiIFID Alkalmassdagi és Megfelelési teszt) kapcsolatos
adatkezelés

A Befektetési Szolgdltatasok nyujtdsa meghatdrozott tobbletkdtelezettségeket is ré a Bankra, igy
tobbek kozott a Bszt, a MIFID Il. irdnyelv'®, és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld
rendelete®, befektetévédelmi rendelkezéseivel 6sszhangban az egyes Ugyfelekkel megfelelési tesztet®
(,Megfelelési Teszt") és/vagy alkalmassdgi tesztet® (,Alkalmassdgi Teszt") toltet ki a befektetési
szolgaltatdsok nyujtasat megelézéen.

3 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU Irdnyelve (2014. mdjus 15.) a pénziigyi eszkézok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv
modositdsardl

4 A Bizottsdg 2016. dprilis 25-i (EU) 2017/565 Felhatalmazdson alapuld rendelete a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a befektetési
vdllalkozdsok szervezeti kovetelményei és miikodési feltételei, valamint az irdnyelv alkalmazdsdban meghatdrozott kifejezések tekintetében torténd
kiegészitésérdl

® Bszt. 45.-46. §§

®Bszt. 44.§
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A Megfelelési tesztben foglalt adatkezelés célja a megfeleléség értékelése, hogy a Bank feltdrja és
visszajelezzen az Ugyfélnek az Ugyfél dltal ismert szolgdltatdsokrdl, lgyletekrdl és pénziigyi
eszkdzokrdl, vizsgdlja az Ugyfél dltal végrehajtott igyletek jellemzéit, tovdbba megvizsgdlja, hogy az
Ugyfél rendelkezik-e relevdns pénziigyi ismerettel vagy szakmai tapasztalattal a szolgdltatdsok,
termékek természetének, illetve a kapcsolddd kockdzatok megértéséhez és értékeléséhez annak
megitélése érdekében, hogy a bank valéban a szamdra megfeleld lgylettel vagy pénziigyi eszkozzel
kapcsolatos szolgdltatdst nyujtsa.

Az Alkalmassdgi tesztben foglalt adatkezelés célia az alkalmassdg értékelése, hogy a Bank
megvizsgdlja és visszajelzést adjon az Ugyfélnek arrdl, hogy kindlt szolgdltatdsai, termékei
alkalmasak-e az Ugyfél befektetési céljainak megvaldsitdsara, a kindlt szolgdltatdsokhoz,
termékekhez kapcsolddd kockdzatok mértéke megfelel-e az Ugyfél befektetési céljainak,
kockdazatvallaldsi hajlanddsdgdnak, pénzigyi helyzetének és veszteségviseld képességének annak
érdekében, hogy a korilményeihez igazodd, valamint a befektetési elvardsai megvaldsitasara
alkalmas Ggyletet vagy pénzugyi eszkdzt ajanljon.

A Megdfelelési Teszt sordn a Bank
- feltarja az Ugyfél dltal ismert szolgdltatasokat, ligyleteket és pénziigyi eszkdzdket,
- vizsgdlja az Ugyfél pénziigyi eszkézdkkel végrehajtott ligyleteinek jellegét, nagysagrendjét és
gyakorisagat, valamint a végrehajtdsukra szolgdlo idészak hosszat

- vizsgdlja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozdasat, vagy az értékelés szempontjabdl relevans
kordbbi foglalkozdsdat.

Az Alkalmassagi Teszt sordn a Bank

- értékeli, hogy az Ulgylet megfelel-e az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél
kockdzattlrését,

- vizsgdlja, hogy az lgylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja-e a befektetési
céljainak megfelel6 kapcsolddd befektetési kockdzatokat,

- vizsgdlja, hogy az Ugylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik-e az ahhoz sziikséges
tapasztalatokkal és ismeretekkel, hogy megértse az Ugylettel vagy a portfélidja kezelésével
kapcsolatos kockdzatokat.

A Megfelelési, illetve az Alkalmassdgi Teszt soran a Bank az Ugyféltdl

- vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismereteire és tapasztalataira
stb. vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot kérhet be,

- anyilatkozatok aldtdmasztdsat szolgald okirat bemutatdsdét kérheti, valamint

- mds befektetési vdllalkozassal vagy darutdzsdei szolgdltatéval valé megdllapoddasanak
feltdrasat kérheti.

A Bank a természetes személy lakossdagi (Retail) ugyfeleit harom kategéridba sorolja: Normdl
lakossdgi, Premium és Private (igyfél-kategdridk. A Bank ezen Ugyfelek részére az aldbbiak szerint
nyujt befektetési szolgdltatdst:

- A Bank a Premium és Private (igyfél-kategéridkba tartozé Ugyfelek részére egyardnt befektetési
tandcsaddssal (advisory) és befektetési tandcsaddas nélkdl is (non-advisory) nyujt befektetési
szolgdltatdst.

- A Bank a Private tugyfél-kategéridba tartozo tgyfeleinek portfolidkezelési szolgdltatdst is nyujt.

- A Bank a Normdl lakossdgi ugyfél-kategoridba tartozé tgyfelek részére kizdrélag non-advisory
szolgaltatdst nyujt.
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Befektetési tandcsadds (advisory) / portfolidkezelési szolgdltatds esetén a Bank az Ggyfél részére
pénzlgyi eszkdzokkel vagy befektetési szolgdltatasokkal kapcsolatos személyre sz6l6 ajanldst nydjt.
A Bank a pénzlgyi eszkozt az Ggyfél szadmdra alkalmas eszkdzként mutatja be az Ggyfél egyedi
koridlményeinek figyelembevételével.

Kifejezetten felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az Alkalmassdgi teszt kitdltését nem minden
szolgdltatds igénybevétele esetén teszi kdtelez8vé a jogszabdly, ezért ilyen esetekben Ugyfeliink
dontheti el, hogy a tesztet kitdlti-e, hozzdjarul-e a tesztben megadott személyes adatok kezeléséhez.
Amennyiben Ugyfél a Bankkal folytatott egyeztetés alapjan - a kdtelezé adatkezelés kérén tul is -
hozzdjdrul az Alkalmassdgi teszt kitdltéséhez, a Bank az adatokat kezeli, ugyanakkor Ugyfél a
hozzdjaruldsdt badrmikor indokolds nélkil visszavonhatja a Bankhoz cimzett megkereséssel.

Amennyiben a jogszabdly az adott szolgdltatds igénybevételének elbfeltételéll szabja az adatok
megaddsat és a teszt kitdltését, Ugyfél csak a teszt kitdltését kdvetéen jogosult igénybe venni az
adott szolgdltatast. Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Bszt. az Alkalmassdgi teszt kitdltését
kotelezdvé teszi befektetési tandcsaddsi (advisory) vagy portfélidkezelési tevékenység esetén,
O0sszhangban a Bszt. 44-45. §-aival. A Bank dltal kindlt szolgdltatdsok listdjat a Befektetési
Szolgdltatasi Uzletszabdlyzat, a vonatkozé Kondicids Listdk és az Ugyfelek szerzédései hatdrozzak
meg.

Amennyiben a Bank az Alkalmassdgi és Megfelelési teszt elvégzéséhez sziikséges informdciokhoz
teljeskdriden nem jut hozzd, vagy amennyiben az informaciok a Bankunk dltal kidolgozott kiértékelési
modszertan alapjdn olyan eredményre vezetnek, amely nem teszi lehetévé az adott pénzligyi termék
tekintetében kért szolgdltatds nyujtasat az adott Ugyfél szamdra, gy Bank a Bszt. 54.8. (1) d) és e)
bekezdése értelmében megtagadja a befektetési tandcsaddsi vagy portfolidkezelési tevékenység
nyujtdsat.

Befektetési tandacsadds nélkili (non-advisory) szolgdltatds esetén az Ggyfelek szdmdra a Bank az
altala kindlt termékekkel kapcsolatban tdjékoztatdst nyujt. A Bank az dgyfél szdmara a lehetséges
befektetési alternativakrél informdcidt szolgdltat anélkil, hogy az Ggyfélnek konkrét termék kifejezett
ajanlasara kertlne sor a Bank részérél.

A Bank dltaldnos tajékoztatdst ad a termékekrél, bemutatja a termékpalettat, amelybdél az tgyfél
valasztja ki a vasarolni kivant terméket és dont a megbizas megaddsdardl. A Bank az tgyfél dontésétdl
flggden felveszi a megbizast és az ugyfél javara végrehajtja.

A befektetési tandcsaddst nem tartalmazd non-advisory szolgdltatdsok igénybevételéhez a Bank
Megfelelési teszt kitoltését kéri annak érdekében, hogy a Bank megvizsgdlhassa, hogy az gyfél az
altala kivalasztott befektetésre vonatkozéan megfelelé termékismerettel és tapasztalattal
rendelkezik.

A Megfelelési teszt kitdltésének hidnydban a Bank az Ugyfél Gin. nem dsszetett (nem komplex) termékre
adott mindenkori megbizdsat teljesiti, azonban nem képes a termék megfeleldségét megdllapitani.

A Bszt. a Megfelelési teszt kitoltését kdtelezévé teszi az un. 6sszetett (komplex) termékek esetén, a
Bszt. 45. § (1)-(3) bekezdéseiben foglalt rendelkezések irdnyaddak ennek vizsgdlatakor.

Execution-only szolgdltatdsnak minésul a Bszt. 5. § (1) bekezdés a) és b) pontja, valamint a 45. § (3)
bekezdése alapjdn a nem 0&sszetett (komplex) pénzigyi eszkdzdkre vonatkozéan megbizasok
felvétele, tovdbbitdsa és végrehajtdsa az tigyfél javdra kifejezetten az Gigyfél kérésére, az alkalmassag
és a megfeleléség vizsgdlata nélkil. A Bank ,execution-only” szolgdltatdst nem nyuijt.
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Igénybe
vehetd
szolgaltatds

LAKOSSAGI

NORMAL

Non-Advisory
szolgdltatds

PREMIUM

Advisory szolgdltatds
Non-Advisory szolgdltatds

PRIVATE

Advisory szolgdltatds
Portféliokezelési szolgdltatds
Non-Advisory szolgdltatds

NORMAL

LAKOSSAGI

Kitoltendo
teszt

Megfelelési
Teszt

PREMIUM

Megfelelési teszt (alkalmassdgi

teszt megtagadds esetén):

- kizdrdlag non-advisory
szolgdltatds vehet6 igénybe

vagy

Teljes teszt (Alkalmassagi és

Megfelelési teszt):

- befektetési szolgdltatdsok
teljes kore elérheté

- kotelez6 befektetési
tandcsadds esetén

PRIVATE

Megfelelési teszt (alkalmassdgi

teszt megtagadds esetén):

- kizdrélag non-advisory
szolgdltatds vehet6 igénybe

vagy

Teljes teszt (Alkalmassdagi és

Megfelelési teszt):

- befektetési szolgaltatdsok
teljes kore elérhetd

- kotelez6 befektetési
tandcsadds és portfolidkezelés

esetén

A Bank a Bszt és a 16/2017-es NGM rendelet’ alapjdn az egyes pénzligyi eszkdzeinek jovadhagydsdra és
a meglévd pénzugyi eszk6zok jelentds kiigazitdsainak jévahagydsdra szolgald folyamatot tart fenn,
mukodtet, és elvégzi ennek rendszeres fellilvizsgdlatdt, miel6tt pénziigyi eszkdzt hozna forgalomba
vagy forgalmazna az Ugyfelek részére. Ez a Bank un. termék jovahagydsi/termékiranyitdsi folyamata.®
A folyamat fontos eleme a termékek célpiacainak meghatdrozdsa, annak érdekében, hogy a Bank
olyan terméket ajanljon, amely megfelel az tgyfél sziikségleteinek, céljainak és jellemzdinek.

A Bank a MIFID Alkalmassdagi és Megfelelési tesztekben feltett kérdéseken keresztil méri fel az
Ugyfelek céljait, preferencidgit, annak érdekében, hogy dsszevethetd legyen a forgalmazott termék
célpiacdval és igy a Bank olyan terméket kindljon az Ugyfélnek, amely a célpiacdba tartozik. A Bank az
ugyfélmegbizds megaddsa eldtt elvégzi a célpiac vizsgdlatot.

A MiFID Befektetdi kérddiv kitoltésével kapcsolatos tajékoztaté a Bank honlapjdn érhetd el.

2.3. Befektetési szolgdltatasokkal kapcsolatos rogzitett kommunikacio kezelése

A MIFIDIl és az azt implementdloé Bszt., valamint ,,a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdason alapuld
rendelete” eldirdsai alapjan a Bank rdgziti mindazon telefonbeszélgetéseket, elektronikus és
személyes kommunikdciét, amelyek a sajat szamlds kereskedésben megkotott ugyleteket, valamint a
megbizdasok felvételével, tovdbbitdsdval és végrehajtdsdval kapcsolatos Ugyfélmegbizdsi
szolgdltatdsokat érintik figgetlendl attél, hogy befektetési tandcsaddsi, nem befektetési tandcsaddsi
vagy portfolidkezelési szolgdltatdshoz kapcsolddik. Az ilyen telefonbeszélgetések, elektronikus
Uzenetvdltasok és személyes kommunikacié kdzé tartoznak azok is, amelyek célja tgyletek kotése
sajatszamlds kereskedés keretében, valamint a megbizdsok felvételével, tovdbbitdsdval és
végrehajtdsdval kapcsolatos tigyfélmegbizdsi szolgdltatdsok nyujtdsa, még az olyan beszélgetések és
Uzenetvdltasok esetében is, amelyek nem vezetnek a széban forgd lgyletek megkotéséhez vagy
ugyfélmegbizdsi szolgdltatasok nyujtdsdhoz.

716/2017. (V1.30.) NGM rendelet a befektetési vdllalkozds dltal alkalmazhaté termékjévahagyds folyamatrdl
8 Bszt. 17/A. §,40.5.(2) (3)
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A Bank az Ugyfél részérél torténd drajanlat kérést is rogziti.

Az ugyfelek dltal egyéb uton megadott megbizdsokat a Bank tartés adathordozén (pl.: levélben, e-
mailben) rogziti. Az tgyféllel folyatott relevdns személyes megbeszélésekrdl a Bank jegyzékonyvet
készit.

24 Az elektronikus csatorna alkalmazasa a befektetési szolgaltatdasokkal kapcsolatos
tajékoztatas sordan

A Bank jogosult valamennyi, az ugyfeleknek vagy potencidlis Ggyfeleknek nyujtandd informdciot
elektronikus formdtumban dtadni. Kivételt képez ez aldl, ha a (potencidlis) lakossagi ugyfél
(valtozatlanul) papiralapu tdjékoztatdst kér, amely esetben ezeket az informdciokat papiron,
dijmentesen kell megadni az ilyen tgyfelek részére. A Bank koételes felhivni a (potencidlis) lakossdgi
ugyfelek figyelmét, hogy papiron is megkaphatjak a jogszabdly dltal elbirt tdjékoztatdsokat.

Azokat a meglévé lakossagi Ugyfeleket, akik mar 2022. februdr 28. eldtt is papir alapon kaptdk meg az
a Bszt. szerint nyUjtandé tdjékoztatdsokat és informaciokat, a Bank az elektronikus formdatumra
torténd attérés eldtt legaldbb nyolc héttel informadlja errél a valtozdsrol.

Amennyiben a mar meglévd lakossdgi tgyfelek a nyolchetes idészak sordn nem kérik a papiralapu
tdjékoztatds folytatdsat a Banktdl, ugy a Bank a nyolchetes értesitési periddus elteltét kovetden
automatikusan elektronikus formdtumban fogja kaldeni részikre a Bszt. szerint szikséges
tdjékoztatdsokat.

A Bank elsédlegesen a Raiffeisen DirektNet (Internet Brokering) rendszeren, a Bank honlapjdn
(www.raiffeisen.hu) keresztil, valamint elektronikus levél (e-mail) kildésével valésitjia meg az
elektronikus csatorna alkalmazdasat a tdjékoztatasban, azonban fenntartja a jogot az elektronikus
értesitési csatorndk maédositasara, a lakossdagi igyfelek megfeleld tdjékoztatdsa mellett.
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3. Az adatkezelés célja, jogalapja, idotartama

Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Megdrzési ido

Befektetési Befektetési szolgdltatdsi | Szerzédés teljesitése Személyazonosité adatok, anyja | A szerzddés vagy kovetelés

szolgdltatasi szerz6dés megkdtése, szerzédés | gppR 6. cikk (1) bek. b) pont neve, lakcim adatok, lakcim | megsz(inésétél szamitott 8 év a

szerz6dés megkotése | teljesitése, a szerzédés hianydban  tartézkoddsi  hely, | Pmt. 56-59/A. §§-ai és az Sztv.
rendelkezéseinek kikényszeritése, adoéazonositd jel, levelezési cim, e- | alapjan és 5, illetéleg 7 év a Bszt.
létrehozandé  egyes  Ugyletek | JOgi kotelezettség teljesitése mail  cim, értékpapir  (letéti) | 55. § (10) bekezdése szerint.
el6készitése, a szerzédéses | GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont szdmlaszdm, tgyfélszamla | p megdrzés idétartama a létre
kapcsolattartds, illetve a | Bszt. 40.§ (6a), (6b), (7a), (7b) bek. pénzforgalmi jelz8szama, sziletési | nem jott szerz8dések esetén az
szerz8déshez kapcsolodd orszdg, szlletési hely, | adatrégzitéstél szamitott 5 év
megfeleld tdjékoztatds dllampolgdrsdg, deviza stdtusz, Ptk. alapjan.
megaddsa. aldirds.

MiIFID Az Ugyfél daltal ismert | Szerzédés teljesitése Ugyfél neve, Ugyfél azonositd, | A szerzédés vagy kovetelés

Megfelelési teszt | szolgdltatasok,  dgyletek  és | GppR 6. cikk (1) bek. b) pont Ugyfé.l. térzsszdm, Adoazonositd | megsziinésétdl szamitott 8 év a

lefolytatdsa pénzligyi eszkozok feltardsa és jele, Ugyfél MIFID alapbesoroldsa, | Pmt. 56-59/A. §§-ai és az Sztv.
annak vizsgdlata, hogy az Ugyfél . ] o MIFID kérddiv azonositd, | alapjdn és 5, illetéleg 7 év a Bszt.
rendelkezik-e relevans pénziigyi | J09i kGtelezettség teljesitése legmagasabb iskolai végzettség, | 55. § (10) bekezdése szerint.
ismerettel vagy szakmai | GDPR é. cikk (1) bek. c) pont munkakor,  k{lonb6zé  pénzlgyi | A megdrzés idétartama a létre

tapasztalattal.

Bszt. 45. § (1) bek.

eszkdzokre vonatkozéd pénziigyi és

nem jott szerz8dések esetén az

befektetési ismeretek, | gdatrogzitéstsl szamitott 5 év a
tapasztalatok, aldirds. Ptk. alapjan.
MiFID  Alkalmassdgi | Annak értékelése, hogy a kindlt Adv'i'sory .szolqdltq.tdst “igénybe Ugyfél neve, Ugyfél azonositd, | A szerzédés vagy kovetelés
teszt lefolytatdsa szolgdltatdsok, termékek Ve|‘(’_° Pre’rtr:lur‘n és Private lgyfelek | (5 t4|  t5rzsszam, Adéazonosité | megszlinésétdl szamitott 8 év a
alkalmasak-e az ugyfél tekinteteben: jele, Ugyfél MIFID alapbesoroldsa, | Pmt. 56-59/A. §§-ai és az Sztv.
befektetési céljainak | Szerzodés teljesitése MIFID kérdd8iv azonosito, befektetési | alapjan és 5, illetéleg 7 év a Bszt.
megvalositdsara, a kindlt | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont céljai, befektetési id6tdv, pénzigyi | 55. § (10) bekezdése szerint.
szolgdltatdsokhoz, termékekhez | jogi kételezettség teljesitése helyzet (telies vagyon, vagyoni | oA megérzés idétartama a létre
kapcsolédd  kockdzatok mértéke eszkozok,  havi  megtakaritds, | nem jott szerzddések esetén az

megfelel-e az Ugyfél
helyzetének és
képességének.

pénzlgyi
veszteségviseld

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
Bszt. 44. § (1) bek.

Non-Advisory szolgaltatast
igénybe vevé Premium és Private
tigyfelek tekintetében:

Erintett hozzdjaruldsa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

jovedelem forrdsa, kotelezettségek
forrdsa), befektetéssel kapcsolatos
kockdzatvallaldsi hajlandoésdg,
veszteségvisel6 képesség.

adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Ptk. alapjan.

Classification: GENERAL



Raiffeisen

Bank

Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Megorzési ido

Célpiac
lefolytatdsa

vizsgalat

A célpiac vizsgdlat elvégzése.
A Bank a MIFID Tesztben feltett
kérdéseken keresztil méri fel az

Ugyfelek céljait, preferencidit,
annak érdekében, hogy
0sszevethetd legyen a

forgalmazott termék célpiacaval
és igy a Bank olyan terméket
kindlion az Ugyfélnek, amely a
célpiacdba tartozik.

Jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont
Bszt. 17/A.§ 40. 8. (2), (3)
16/2017. NGM rendelet

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

A MIFID Alkalmassdgi és Megfelelési
tesztek kapcsdn kezelt személyes
adatok.

A szerz6dés vagy kovetelés
megszinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. 56-59/A. §§-ai és az Sztv.
alapjdn és 5, illetéleg 7 év a Bszt.
55. § (10) bekezdése szerint.

A megdrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Ptk. alapjan.

Befektetési
szolgaltatdasokkal
kapcsolatos rogzitett
kommunikdcié
kezelése

Megbizdasok
panaszkezelés.

nyilvantartdsa,

Jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

Bszt. 55. §,121. §

2017/565 EU rendelet 72-75. cikkek

Hangfelvételen (telefonos
kommunikdcio), elektronikus
kommunikdcidban, jegyzékdnyvon

szerepl6 személyes adatok.

Megbizdasok nyilvantartdsa
esetén 8 év a Pmt. 56-59/A. §§-qi
és az Sztv. alapjdan, illetve 5 év,
legfeljebb 7 év Bszt. 55. § (10)
bekezdése alapjdn.

Panasz megtétele esetén a

panaszra adott vdlaszt kévetd 5
év.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban végzett adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulds megaddsa az ligyfelek, leendd Ugyfelek részérdl
teljesen énkéntes, igy a megadott hozzdjdruldsat On barmikor, korlatozds és indoklds nélkiil, ingyenesen médosithatja, vagy visszavonhatja.
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4. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozokat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében
részletes tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szamu
mellékletében (Kiszervezési Lista) taldlhatéak.

5.  Erintetti jogok

Bd&rmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzdaférést
kérni a Bank fenti elérhetdségek bdarmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog.
A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdjdban olvashat, Az érintettek jogai
fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezheti,
tovdbbad tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dallaspontjdval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6é jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

7. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kildon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcié, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altalanos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjdn megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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